CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Hospedagem das paginas que compordo um site, tendo qualquer dos planos de
hospedagem caracteristicas bdsicas independentes, sendo a hospedagem das paginas que
compdem o site com as seguintes caracteristicas: atualiza¢do via FTP; limite de espaco e
transferéncia mensal previstos no plano contratado; nimero de caixas postais pop3 previsto
no plano contratado; apelidos e redirecionamentos de e-mail; WebMail.

1.2 O CONTRATANTE devera escolher o plano que melhor lhe convier e podera contratar,
no todo ou em parte, servigos opcionais, no momento da celebragao do presente contrato, ou
posteriormente (vide cldusula 3.9), servicos complementares esses que serdo cobrados no
primeiro pagamento vencivel apds a solicitacdo dessa contratacdao complementar, passando a
fazer parte integrante do objeto do contrato.

1.3 A escolha do plano de hospedagem que melhor atenda as necessidades do
CONTRATANTE e o acompanhamento da manutenc¢do da adequacao do plano a utiliza¢cdo dada
ao site hospedado é de responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE. Quaisquer
duvidas eventualmente manifestadas a respeito da adequacgao, a qualquer tempo, do plano
escolhido, poderao ser solucionadas pela CONTRATADA, desde que os esclarecimentos sejam
solicitados mediante abertura de chamado na pagina "Suporte" do site
www.hostmach.com.br.

2 DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO, RENOVAGAO E REAJUSTES.

2.1 O presente contrato é celebrado por prazo de 90 dias, renovavel por iguais periodos,
sucessivamente, desde que ndo haja denuncia por qualquer das partes.

2.2 O inicio da prestacdo dos servicos e, portanto, o inicio da fluéncia do prazo contratual
se dara a partir da instalacdo que ocorrera no primeiro dia util seguinte a comprovacao do
pagamento da taxa de inscricdo e da primeira mensalidade.

2.3 O presente estara automaticamente renovado com a efetivacao de cada pagamento
do preco, na forma abaixo disciplinada.

2.4 Caso seja introduzida alguma alterag¢do nas clausulas e condi¢des do presente
contrato, as cldusulas e condicdes alteradas passardo a reger o contrato ora celebrado de
pleno direito a partir da primeira renovag¢ao automatica posterior a publicagdo no site
www.hostmach.com do novo texto.



3 DO PRECO DOS SERVICOS, PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E DATAS DE
VENCIMENTO.

3.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos de hospedagem,
nos limites constantes para cada um dos planos disponiveis, o valor mensal especificado para o
plano escolhido.

3.2 O preco da mensalidade é calculado para utilizagdo maxima do espaco e da
transferéncia por més especificados no plano contratado.

33 A alteracdo de plano poderd ser feita mediante abertura de chamado na pagina
"Suporte" no site www.hostmach.com.br.

3.4 Pela eventual superagao dos limites de espago maximo e transferéncia maxima mensal
estabelecidos para cada plano, que sera considerada para todos os efeitos do presente
contrato como utilizagdo excedente, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
constante no site www.hostmach.com.br por cada Megabyte excedente de transferéncia ou
fracado.

35 A totalizacgdo da utilizagdo de transferéncia sera feita mensalmente, abrangendo o
periodo de 01 a 30 (ou 31) de cada més civil e o acréscimo por utilizacdo excedente, se houver,
sera cobrado juntamente com a mensalidade vencivel no primeiro ou segundo més posterior
ao da utilizacao, dependendo das possibilidades de processamento da CONTRATADA.

3.6 A CONTRATADA ndo enviara outro aviso sobre a transposicdo dos limites previstos
para cada plano que ndo a cobranca respectiva.

3.7 A ndo utilizagdo pelo CONTRATANTE do espaco e da transferéncia maximos
disponibilizados para o plano escolhido e/ou a n3o utilizagdo da totalidade do limite extra de
transferéncia pré-contratado e pré-pago e/ou de qualquer outro limite colocado a disposicdo
do CONTRATANTE, ndo gerara para ele CONTRATANTE nenhum crédito nem desconto, pois os
limites ora estipulados estardo mensalmente disponibilizados para ele, bem como nao gerard
direito de transferéncia para o(s) més(es) seguinte(s) nem direito de compensacdo com
eventuais utilizacGes excedentes no(s) més(es) futuros.

3.8 Pela prestacao dos servicos opcionais, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
constante no plano contratado, para cada servico contratado.

3.9 A adicdo de servigos opcionais posteriormente a celebragdo do presente contrato se
fara mediante abertura de chamado na pagina “Suporte” do site www.hostmach.com.br.

3.9.1 A partir do registro do pedido de adicdo de novos servicos, os mesmos estardo
definitivamente incorporados ao contrato ora firmado, de modo que, a partir de entdo, caso o
CONTRATANTE vier, por qualquer motivo e a qualquer tempo a desistir dessa adigdo de novos
servicos, devera ele conceder pré-aviso a CONTRATADA, na forma do paragrafo 14.3, e efetuar
o pagamento do preco desses servicos durante o prazo do aviso-prévio.



3.9.2 0 pagamento pelos servigos opcionais adicionados obedecerd as regras constantes dos
pardgrafos 3.11.1 ou 3.11.2 conforme o caso, inclusive no tocante a forma de cobranga
antecipada.

3.9.3 Excluem-se da regra geral de cobranga e pagamento antecipado Unica e
exclusivamente os servigos opcionais adicionados posteriormente a celebracdo inicial do
presente contrato os quais, justamente pelo fato de terem sido adicionados no curso do
contrato, serdo cobrados posteriormente, "pro rata" pelo periodo que mediar o inicio de sua
prestacdo e o vencimento do més ou trimestre em curso. Dessa maneira, o valor dos servigos
prestados no més ou trimestre da inclusdo sera cobrado na primeira fatura seguinte a inclusao,
juntamente com a cobrancga antecipada do més ou trimestre seguinte e, dai por diante, a
cobranca sera feita antecipadamente.

3.10 A exclusdo de servigos opcionais posteriormente a celebra¢do do presente contrato se
fara mediante abertura de chamado na pagina "Suporte" no site www.hostmach.com.br.

3.11 Todos os planos e servicos serdo cobrados periodicamente e de forma antecipada. O
pagamento refere-se sempre aos servigos a serem prestados no periodo que se iniciar no dia
de sua efetivacao.

3.12 No caso da contratacao de servigos opcionais, a periodicidade de cobranga destes
servicos serd igual a periodicidade de cobranca do plano contratado.

3.13 O valor ndo inclui taxas e emolumentos devidos a autoridade competente pelo registro
do dominio inicial ou adicional, quando incidentes, com exce¢do do servico denominado
"registro de dominio".

3.14  Os servicos prestados em cada periodo, para efeito de cobranga, se constituem em um
todo indivisivel, de modo que nao se admitira pagamentos parciais. Em razao disto, caso o
pagamento ndo seja integral isto sujeitard o CONTRATANTE integralmente as conseqiiéncias
do inadimplemento como previstas nos paragrafos 14.1 e 14.2.

4 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1 Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacdo dos servigos ora contratados,
incluindo os eventuais custos por utilizacdo excedente.

4.2 Confirmar pagamentos efetuadas através de depdsito em conta ou transferéncia entre
contas mediante a pagina “Confirmar Pagamento” do site www.hostmach.com.br.

4.3 Informar a CONTRATADA qualquer alteragdo dos dados cadastrais, incluindo troca de
e-mail, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificacdes
enviados para os enderecos inicialmente informados e constantes do presente contrato. Essa
informacdo, para ter validade e eficacia, devera ser efetuada de acordo com as regras
constantes da cldusula 15.1.



4.4 Responder pela correta programacao do seu site e pela alimentac¢do do contetudo do
mesmo de modo a possibilitar seu regular funcionamento, bem como efetuar as adaptacdes
necessarias na programacao a fim de adequa-la as boas praticas de programacao e as
inovagBes tecnoldgicas e/ou medidas de seguranca e/ou de otimizacdo de uso que vierem a
ser introduzidas pela CONTRATADA, dentro do prazo estipulado por esta.

4.4.1 Ficavedado ao CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no
servidor.

4.5 N3do armazenar e nem veicular por meio do seu site material pornografico ou que
demonstre qualquer tipo de preconceito de raga, credo, cor ou qualquer outro material que
afronte a moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como "pirata" e/ou que afronte
por qualquer outra maneira a legislagdo em vigor no Brasil ou nos Estados Unidos da América,
sob pena de imediata suspensao da presta¢ao dos servicos ora contratados
independentemente de aviso ou notificagao.

4.6 Responder pela veracidade das informacdes prestadas por ocasido da presente
contratacgao, inclusive no que diz respeito a titularidade do site a ser hospedado e de seu
dominio, bem como responder pela veracidade e exatiddo das informacgGes cadastrais
prestadas com base nas quais serdo definidas as regras de relacionamento entre as partes
contratantes, inclusive no respeitante a substituicdo de senhas de administragao e de acesso
ao site, sob pena de, em caso de duvida ou contestacdo dessas informacgdes, o site ser
bloqueado até a supressao das falhas de informacdo que permitam aferir documentalmente os
pontos duvidosos ou questionados.

4.7 Respeitar fielmente a politica anti-spam da CONTRATADA, tal como constante do site
www.hostmach.com.br, ndo enviando e nem permitindo que se envie qualquer tipo de
mensagem de e-mail ndo autorizada que seja ou que possa ser caracterizada como spam
envolvendo sua empresa ou seu site, sob pena de imediata suspensao da prestacdo dos
servicos ora contratados independentemente de aviso ou notificacdo.

4.8 Responder com exclusividade pelo conteldo do site a ser hospedado e indenizar, de
forma plena, regressivamente, a CONTRATADA em caso de condenacdo judicial ou
administrativa desta em fungao do contetdo do material veiculado pelo seu site.

4.9 Registrar o dominio a ser hospedado perante o érgao competente, arcando com todas
as taxas e emolumentos devidos aos 6rgdaos competentes para o registro, se optar por possuir
nome de dominio prdéprio, bem como manter atualizados seus dados cadastrais junto ao érgao
de registro de dominios.

410 Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento
do servidor no tocante as suas especificacdes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis
pela CONTRATADA, a qual fica desde ja autorizada a adotar, mesmo preventivamente,
qualquer medida que se faga necessdria ou conveniente a impedir que se consume qualquer
prejuizo ao regular funcionamento do servidor compartilhado, inclusive desativando o site do
CONTRATANTE independentemente de aviso ou notificacdo. Dentre as praticas vedadas ao
CONTRATANTE incluem-se, entre outras:



4.10.1 Utilizar programas que por qualquer razao prejudiquem ou possam vir a prejudicar o
funcionamento do servidor.

4.10.2 Armazenar no espaco disponibilizado, conteddo que de qualquer forma prejudique ou
possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor.

4.10.3 Sujeitar ou permitir que o site seja sujeito a um volume excessivo de trafego de dados
gue possa, de qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do servidor.

4.11 Controlar as mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de modo a nao exceder o
limite de espaco para armazenamento de mensagens (e-mails) nem a quantidade maxima de
espaco de armazenamento de e-mails previstas para cada um dos planos, sob pena de, caso
qualquer desses limites seja superado, os e-mails excedentes se perderem sem condi¢des de
recuperacao, como forma de protecado do servidor compartilhado, ficando a CONTRATADA
isenta de qualquer responsabilidade pela perda de e-mails decorrente exclusivamente do
descumprimento pelo CONTRATANTE de sua obrigagao contratual expressamente assumida.

4.12 Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
desenvolvedores de site, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter
acesso a senha de administracgdo do site, declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos
atos praticados serd, sempre, Unica e exclusiva do titular do nome de dominio.

4.13  Configurar os programas de e-mail e os sites utilizando, sempre, o DNS (Domain Name
System) - nome de dominio - fornecido por ocasido da instalacdo inicial, abstendo-se de utilizar
o IP (Internet Protocol) nessas configuragoes.

4.14  Alterar a (s) senha(s) utilizadas, caso os sistemas de controle da CONTRATADA venham
a detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se encontram abaixo dos padrées minimos de
seguranca recomendaveis, com possibilidade de expor o site hospedado ao risco de sofrer
atuacdo de "hackers" e colocar em risco o funcionamento do servidor.

4.15 Adotar as praticas de protecao que se fagam necessarias, mediante programacao
eficaz, para evitar que o site hospedado possa ser utilizado para fins ilicitos por terceiros.

4.16  Sem prejuizo das obrigacbes acima elencadas, comuns a todos os tipos de contratacao,
responder pelas demais obrigacdes especificas a determinadas op¢des contratuais, nos termos
do presente contrato.

5 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Prestar o servi¢o objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento
do servidor compartilhado(s) adotando junto a cada um dos usuarios todas as medidas
necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo.

5.2 Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informagées de
configuragdo para publicacdo das paginas, leitura e envio de e-mails e acesso a outros servicos,
sem incluir suporte a uso de programas especificos. Ficam excluidos do suporte a ser



fornecido, dentre outros, a titulo exemplificativo, suporte a determinados programas de
elaboracdo de paginas, FTP ou de e-mail.

5.2.1 O suporte sera prestado através da pdagina “Suporte” do site www.hostmach.com.br.

5.3 Informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, sobre interrupg¢des programadas
necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6 (seis) horas de
duracdo e que possam causar prejuizo ao funcionamento do site hospedado, salvo em caso de
urgéncia, assim entendido aquele que coloque em risco o regular funcionamento do servidor
compartilhado e aquele determinado por motivo de seguranga da totalidade dos usuarios
contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, desde que as interrupgdes nesses
casos ndo superem a duracdo de duas horas cada. As manutenc¢des a serem informadas sao
Unica e exclusivamente aquelas que interfiram com o funcionamento do site hospedado,
ficando dispensadas informacdes prévias sobre interrupgdes, por motivos técnicos de servigos
acessorios que ndo impliguem em prejuizo para funcionamento do site hospedado.

5.3.1 Ainterrupc¢do que cause prejuizo ao funcionamento do site hospedado e seja
necessaria para a manutencao do sistema sera realizada, preferencialmente, num periodo nao
superior a 06 (seis) horas, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

5.3.2 Asinterrupgcles para manutenc¢do na prestacdo dos servigos acessorios, que nao
impliquem em prejuizo para o funcionamento do site, perdurarao pelo tempo necessario a
supressao das irregularidades detectadas.

5.4 Informar ao CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser causado
ao servidor por seus programas e/ou contetdido armazenado.

5.5 Manter o sigilo sobre o conteldo do site.

5.6 Instalar no servidor atualiza¢gOes dos programas de protecdo contra a invasao por
terceiros ("hackers"), ndo sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela
superacgao da tecnologia disponivel no mercado.

5.6.1 Caso, a qualquer momento, a CONTRATADA venha a constatar que a (s) senha(s)
utilizada pelo CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranca
recomendaveis, fica ela autorizada a bloquear a utilizacao da senha insegura,
independentemente de prévio aviso ou notificagcdo, Nessa hipétese o CONTRATANTE sera
comunicado, posteriormente ao bloqueio, para fins do disposto na clausula 4.15, persistindo o
bloqueio enquanto as senhas ndo forem substituidas de forma satisfatdria.

5.7 Desativar imediatamente o site hospedado, caso receba denuncia de que o mesmo
esta sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE, para praticas ilicitas
ou desautorizadas, comunicando esse fato, de imediato, ao CONTRATANTE, a fim de que o
mesmo possa adotar as medidas tendentes a evitar a possibilidade dessas praticas.

5.8 Implantar as medidas necessarias para dotar o servidor de meios habeis para suportar
0s aumentos nao usuais de demanda, desde que seja a CONTRATADA comunicada com
antecedéncia e desde que isto seja possivel dentro do plano de hospedagem mantido pelo



CONTRATANTE. Caso isto ndo seja possivel, deverd a CONTRATADA, indicar ao CONTRATANTE
qual o plano de hospedagem apto a suportar a demanda de trafego pretendida por ele
CONTRATANTE.

6 DA PROTEGAO DO SERVIDOR COMPARTILHADO

6.1 Uma vez que o servidor a ser utilizado para a hospedagem do site sera compartilhado,
para garantir o bom funcionamento do servidor impedindo que problemas advindos de outros
sites instalados no mesmo servidor prejudiquem o CONTRATANTE e os demais usudrios, fica,
ainda, autorizada a CONTRATADA a, além das demais medidas de prevengao constantes do
presente contrato:

6.1.1 Alterar a configuracdo do servidor quando necessdrio ao seu bom funcionamento;

6.1.2 Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom funcionamento do
servidor.

6.1.3 Remanejar internamente os sites hospedados de um para outro servidor,
independentemente de aviso ou notificagao prévia, com a conseqliente altera¢do do IP
(Internet Protocol) do servidor que hospeda o site.

6.1.4 Alterar o IP (Internet Protocol) de qualquer servidor, independentemente de qualquer
aviso ou notificagao.

7 DA UTILIZACAO DO PROGRAMA ANTIVIRUS

7.1 Com intuito de propiciar seguranca a seus equipamentos, a CONTRATADA mantém em
uso e disponibiliza para o CONTRATANTE um programa antivirus para utilizagdo nas
mensagens de correio eletrénico (e-mail) recebidos por intermédio do site hospedado.

7.2 Declara neste ato a CONTRATADA, para ciéncia do CONTRATANTE:

7.2.1 Que o programa antivirus utilizado é de livre escolha dela CONTRATADA e que esta
podera alterar o programa utilizado, dentro de suas expectativas técnicas;

7.2.2  Que esse programa ndo representa uma protec¢do integral uma vez que podem,
sempre, existir novos tipos de virus ndo detectados pelo programa utilizado e/ou falhas de
operacdo do programa antivirus.

7.3 A CONTRATADA nado é responsavel por qualquer dano proveniente da decisdao do
CONTRATANTE de descarregar e/ou enviar programas e arquivos via Internet que possam
estar contaminados por qualquer tipo de virus eletrénico.

7.4 O CONTRATANTE é o unico responsavel por descarregar e/ou enviar qualquer
programa e/ou arquivo via Internet, estando ciente do risco de contaminac&o por virus
existente na operagdo. Cabe exclusivamente ao CONTRATANTE averiguar a procedéncia de



cada programa ou arquivo que receber por via eletronica e decidir por efetuar ou ndo o
descarregamento ou envio por sua conta e risco.

8 DA UTILIZAGCAO DE SENHAS ELETRONICAS

8.1 A senhas que possibilitam o acesso para o conteldo, a administracdo e suporte do site
hospedado serdo enviadas uma Unica vez para o endereco eletrénico de e-mail constante nos
dados cadastrais, sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a defini¢do da
politica de privacidade na utilizacdo das mesmas.

8.1.1 A posse das senhas dard a quem a detiver ndo sé amplos poderes de administracdo do
site hospedado, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente as prdprias senhas e,
também, o presente contrato em qualquer de seus dados, mesmo em relacdo a pessoa do
CONTRATANTE.

8.1.2 Aresponsabilidade por permitir o acesso as senhas a quem quer que seja, corre por
conta Unica e exclusiva da CONTRATANTE uma vez que a CONTRATADA ndo possui qualquer
ingeréncia sobre a disponibilizacdo da utilizacdo das senhas inicialmente fornecidas.

8.2 Caso o CONTRATANTE ndo seja titular do dominio hospedado junto ao drgdo de
registro de dominios competente, declara ele, sob pena de sua exclusiva responsabilidade civil
e criminal, estar devidamente autorizado pelo legitimo titular a utiliza-lo para efeito da
presente contratagdo.

8.3 Em caso de revogacdo da autorizacdo de que trata a clausula 8.2 declara o
CONTRATANTE ter ciéncia e concordar com o fato de que a CONTRATADA ndo poderd impedir
0 acesso ao site do titular do nome de dominio, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer
responsabilidade decorrente dessa possibilidade expressamente prevista.

9 CONTRATANTE SEM DOMINIO PROPRIO

9.1 O CONTRATANTE sem dominio préprio isenta a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade de exame prévio das condicGes de validade e possibilidade de utilizacdo do
nome do qual se utilizard e declara sob as penas da lei civil e criminal que o nome base
utilizado para identificacdo de seu site preenche os requisitos de registrabilidade contidos no
artigo 29, 1, b do anexo | da Resolucdo 1/98 do Comité Gestor da Internet do Brasil que dispde
serem nomes nao registraveis:

a. Palavras de baixo caldo;

b. Os nomes reservados mantidos pelo Comité Gestor, pela Fapesp ou entidade afim;

C. Marcas de alto renome ou notoriamente conhecidas.

9.2 A CONTRATADA pode recusar-se a registrar o nome pretendido ou cancela-lo tdo logo

constate a violacdao pelo CONTRATANTE da proibicdao de uso.



10 CONTRATO CELEBRADO POR TERCEIRO NAO TITULAR DO REGISTRO DE DOMINIO NO
ORGAO COMPETENTE

10.1 Caso o CONTRATANTE nado seja titular do dominio do site ora hospedado no
competente érgdo de registro, declara ele sob as penas da lei civil e criminal manter relagdo
juridica contratual com o titular do dominio que lhe permita hospedar em nome préprio o site.

10.2  Apenas o CONTRATANTE tera acesso as senhas de administracdo do site.

10.3  Declara o CONTRATANTE ter conhecimento e concordar com o fato de que, caso haja
rompimento, por qualquer forma, da relagdo juridica entre ele CONTRATANTE e o titular do
dominio a CONTRATADA, apés requisi¢cdo por escrito do titular do dominio e desde que
comprovada esta condicdo, ndo poderd impedir que este tenha acesso ao conteudo do site
hospedado e disponibilidade do mesmo.

10.4  Declara o CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita responsabilidade perante a
CONTRATADA por qualquer prejuizo a esta causado em decorréncia do relacionamento dele
CONTRATANTE com o titular do dominio do site, obrigando-se a responder regressivamente a
CONTRATADA, caso a mesma venha a ser acionada em razao de eventos dessa natureza.

10.5 Declara, mais, o CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita responsabilidade perante o
titular do dominio do site, por prejuizos a este causados, caso o site seja desativada em razdo
da infracdo por ele CONTRATANTE das clausulas e condi¢des do presente contrato, obrigando-
se a responder regressivamente a CONTRATADA, caso a mesma venha a ser acionada em razao
de eventos dessa natureza.

11 CANCELAMENTO E ACESSORIEDADE

11.1  Em caso de cancelamento ou cessagao do servico principal de hospedagem por
qgualquer motivo, cancelar-se-do, imediatamente, todos os demais servicos adicionais,
opcionais e complementares porventura contratados, todos eles acessérios em relacdao ao
servigo principal.

11.2  Em caso de cancelamento ou cessagao do servico de hospedagem por qualquer
motivo, os dados do site hospedado ndo mais terdo condicao de serem recuperados,
considerando-se perdidos para todo e qualquer efeito.

12 DA DESATIVAGAO DO SITE A PEDIDO DE AUTORIDADES

12.1 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a
suspensdo da veiculagdo do site hospedado por forca do presente contrato a mesma sera
cumprida independentemente de prévia notificacdo a ele CONTRATANTE.



12.2  Na hipédtese de solicitagdo de desativagdo do site formulada por qualquer autoridade
publica ndo judicial de protecao de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou
de qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer
outra legitimada a tanto, o CONTRATANTE sera cientificado da mesma e, caso, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas contado da sua notificacdo ndo obtenha ordem judicial
que autorize a continuidade da veiculagao do site impugnado o mesmo sera desativado
independentemente de novo aviso ou notificacdo.

13 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1  As partes acordam que as informacgGes constantes do site ora hospedado, dos e-mails
que por ele trafegarem e dos bancos de dados utilizados pela CONTRATANTE estdo cobertas
pela cldusula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a CONTRATADA, ressalvados os casos
de ordem e/ou pedido e/ou determinacdo judicial de qualquer espécie e/ou de ordem e/ou
pedido e/ou determinacdo de autoridades publicas, revelar as informacdes a terceiros.

13.2 A CONTRATADA ndo serd responsavel por violagdes dos dados e informacdes acima
referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da a¢ao criminosa ou irregular de terceiros
("hackers") fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a
ocorrer.

14 PENALIDADES E RESCISAO

14.1 O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forga do presente contrato
acarretara a incidéncia sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratorios
de 1% (hum por cento) ao més desde que essa taxa ndo exceda a variacdo da taxa SELIC, além
de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, corre¢do monetaria calculada pela
variacdo do IGPM/FGV desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo
gue este se dé em Juizo.

14.1.1 Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente contrato
seja paga em atraso sem a inclusdo de multa, juros e correcdo monetaria, se for o caso, a
obrigacdo ndo sera considerada cumprida, ficando a CONTRATADA autorizada a incluir os
acréscimos ndo pagos na cobranca subseqliente.

14.2  Independentemente das penalidades moratdrias acima elencadas, o atraso no
pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 3 (trés)
dias apds o vencimento, acarretard a rescisao de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificacdo, autorizando a CONTRATADA a suspender a
prestacdo dos servicos contratados.

14.3  As partes poderao rescindir o presente contrato a qualquer tempo, desde que
informada a outra parte através da pagina “Suporte” do site www.hostmach.com.br, com uma



antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a interrupgao do servico, rescindindo-se de pleno
direito o presente contrato pelo simples transcurso do prazo sem qualquer penalidade.

14.4  E, também, causa de rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de
aviso ou notificacdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de qualquer das obrigacdes
assumidas nas cldusulas 4 e 5.

14.5 O ndo cumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer das obrigagdes previstas na
clausula 4.10, sem prejuizo da imediata suspensdo dos servicos como forma de resguardar os
demais usuarios do servidor, somente acarretard a rescisao se os problemas nao puderem ser
solucionados a contento da CONTRATADA.

14.5.1 Apods a suspensdo, o CONTRATANTE serd informado das razGes desta para providenciar
as adaptacoes técnicas viabilizadoras do religamento.

14.5.2 Os dias de suspensao do servico ndo serdao descontados nem por qualquer forma
compensados em cobrangas futuras.

14.5.3 Caso o CONTRATANTE nao providencie as adapta¢des em 15 dias contados da
informacdo do evento, o presente estara rescindido nos termos da clausula 14.4.

14.6  Ainfracdo ao disposto nas cladusulas 4.5 e 4.7 acarretara a imediata suspensdo dos
servicos, independentemente de aviso ou notificacdo e continuard sendo causa de rescisdo do
contrato nos termos da cldusula 14.4.

14.7  Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento, nos termos da
cladusula 14.4, a parte que der causa a rescisao ficara responsavel pelo pagamento das perdas e
danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20%
(vinte por cento) do valor efetivo do contrato, entendendo-se como tal tudo o que tiver sido
pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em razdo do mesmo, nos ultimos 12 (doze) meses,
ou no efetivo prazo de vigéncia, caso esta tenha sido inferior a 12 meses, com rendncia
reciproca das partes a haver indenizacdao complementar a qualquer titulo ou por qualquer
justificativa.

15 COMUNICAGCAO ENTRE AS PARTES

15.1 Paratudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e exclusao de
servigos opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou
documentacdo, o Unico meio habil para qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipéteses em
gue o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, serd abertura de
chamado pelo CONTRATANTE na pégina "Suporte" do site www.hostmach.com.br.

16 FORO

16.1  As partes elegem o foro da cidade de Sdo Paulo para dirimir todas as duvidas ou litigios
resultantes da execugdo do presente.



